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Если подростка не считают за взрослого,  
он начинает вести себя как ребенок.

Алфред Э. Ньюмен

На тренингах учителя часто задают вопрос: «Почему под-
ростки такие эмоциональные, агрессивные, дерзкие?» Ответ 
на этот вопрос лежит в особенностях подросткового возраста.

ОСОбеннОСТИ пОдРОСТКОвОгО вОзРаСТа:

•	 Биологическое развитие
•	 Психическое развитие
•	 Особенности социальной ситуации

бИОлОгИчеСКОе РазвИТИе 

Гормональные перестройки щитовидной и половых же-
лез, которые лежат в основе общих эмоциональных прояв-
лений гормонального криза:

•	 частая смена настроения:
•	 депрессия;
•	 неусидчивость и плохая концентрация внимания;
•	 раздражительность;
•	 импульсивность;
•	 тревога;
•	 агрессия и проблемное поведение.
Развитие костной и мышечных систем: рост в длину, 

увеличение веса и окружности грудной клетки являются 
специфическими моментами физического развития в под-

Дорогие коллеги!
Проблема взаимоотношений между учителем и учеником в 

подростковом возрасте встает необычайно остро. Именно в 
этот период между ребенком и взрослым могут существенно 
испортиться отношения, даже если до этого они были вполне 
благополучными.

Но часто ли педагоги задумываются над психологической 
стороной воспитательного процесса? Увы, довольно редко... В 
связи с этим мы остановимся на некоторых моментах фор-
мирования личности подростка и тех сложностях воспита-
тельного процесса, с которыми неизбежно сталкиваетесь вы, 
педагоги, в своей практике.
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ростковом возрасте, которые обозначаются особым терми-
ном «скачок в росте».

Изменение деятельности внутренних органов: рост 
различных органов и тканей предъявляет повышенные 
требования к деятельности сердца.

пСИхИчеСКОе РазвИТИе хаРаКТеРИзуеТСя 
пОляРнОСТью пСИхИКИ:

•	 Целеустремленность,  
настойчивость

•	 повышенная  
самоуверенность,

•	 безаппеляционность в 
суждениях

•	 потребность  
в общении

•	 Развязность  
в поведении

•	 нежность,  
ласковость

•	 Импульсивность

•	 Ранимость  
и неуверенность  
в себе

•	 Желание  
уединиться

•	 застенчивость

•	 недетская  
жестокость

 ОСОбеннОСТИ СОЦИальнОй СИТуаЦИИ

•	 Ведущей деятельностью в этом возрасте является 
коммуникативная. Общаясь, в первую очередь со 
своими сверстниками, подросток получает необ-
ходимые знания о жизни. 

•	 Очень важным для подростка является мнение о 
нем группы, к которой он принадлежит. Сам факт 
принадлежности к определенной группе придает 
ему дополнительную уверенность в себе. 

•	 Стремление к самостоятельности выражается в 
том, что контроль и помощь отвергаются. Все чаще 
от подростка можно слышать: «Я сам все знаю!» 

•	 Чувство взрослости: изменить они пока ничего не 
могут, но внешне подражают взрослым. 

лИчнОСТные хаРаКТеРИСТИКИ пОдРОСТКа

•	 В подростковом возрасте происходит снижение 
продуктивности умственной деятельности в связи 
с тем, что конкретное мышление сменяется логи-
ческим.

•	 Именно новым для подростка механизмом логи-
ческого мышления и объясняется рост критично-
сти. Он уже не принимает постулаты взрослых на 
веру, он требует доказательств и обоснований.

•	 Рост критичности подчас ведет к полному негати-
визму. Чаще же всего этот негативизм распростра-
няется только на конфликтные, стрессовые и эмо-
ционально напряженные для подростка ситуации. 

•	 Для подросткового возраста характерна направ-
ленность поиска на собственную личность, са-
моисследование и самоанализ. Подросток, утра-
тивший самоуважение, находится в постоянном 
конфликте с самим собой, сам себя отвергает и 
сам с собой не согласен, что очень быстро приво-
дит либо к дезорганизованному поведению, либо 
к депрессии, которая делает невозможным любое 
поведение. Данные проблемы не могут не сказать-
ся на здоровье подростка. Подросток пытается 
высказаться, пусть даже самому себе (дневники).
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•	 Начало взрослости осуществляется по внешнему 
механизму (механизму подражания). Я буду КАК 
взрослый – игра – копирование внешних качеств, 
стиля, привычек, манеры поведения, то есть внеш-
ней атрибутики взрослости. В этом смысле особен-
ную значимость приобретает та личность, которая 
будет являться этим идеалом. 

•	 Если значимый взрослый расценивает подростка 
как своего главного помощника, это неизбежно 
повышает уровень самооценки.

•	 Подросток стремится следовать за модой и идеа-
лами, принятыми в молодежной субкультуре: вес, 
рост, гора мышц и т. д. Огромное влияние на их 
формирование оказывают средства массовой ин-
формации. 

Из особенностей подросткового возраста видно, что 
отличительной чертой является конфликтность. Как 
же педагогам вести себя в конфликтной ситуации 
с подростком? 

СчИТаеТСя, чТО для уСпешнОгО 
взаИмОдейСТвИя С пОдРОСТКамИ  

учИТель дОлЖен ОбладаТь:

•	 эмоциональной устойчивостью;
•	 эмоциональной зрелостью; 
•	 коммуникативной компетентностью.

Эмоциональная устойчивость – способность контро-
лировать колебания настроения и справляться со стрессом, 
уравновешенность, оптимизм.

Эмоционально устойчивые учителя способны при взаи-
модействии с подростками демонстрировать терпимость, 
оставаться спокойными, честными, открытыми и искренними. 
Эмоциональная устойчивость учителя благотворно влияет на 
эмоциональное развитие самих подростков. Такой учитель 
реально оценивает факты, открыт для различных ответов и во-
просов. Он готов рассмотреть любую точку зрения и позволяет 
высказывать школьникам свое мнение, что чрезвычайно важ-
но в подростковом возрасте, требуя не «правильных», а аргу-
ментированных ответов.

Эмоциональная зрелость – качество, характеризующее 
способность личности уважать других, сохранять адекват-
ное нервно-психическое состояние в условиях, требующих 
концентрации энергии и сопротивления эмоциональным на-
пряжениям, психологическому дискомфорту. В целом эмоци-
ональная зрелость отражает высокий уровень развития пози-
тивных эмоций и чувств личности: способность к сочувствию 
и переживанию, проявление доброты, любви и уважения по 
отношению к окружающим, взаимопонимание, гуманность.

Коммуникативная компетентность – сформированные 
навыки оптимизации общения, умение устанавливать пси-
хологический контакт, слушать, ориентироваться в сложных 
ситуациях взаимодействия и использовать в них широкий 
операциональный репертуар (темп речи, интонационное и 
лексическое разнообразие и др.).

Эмоционально зрелый и компетентный учитель открыт по-
лучению нового опыта и вступает в ситуацию взаимодействия 
с подростками без стереотипных убеждений и установок, ува-
жает подростков, принимая их такими, какие они есть.

Стиль взаимодействия такого педагога с учащимися можно 
назвать авторитетно-демократическим.
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СТРаТегИя И ТаКТИКа педагОга С пОдРОСТКОм  
в СИТуаЦИИ КОнфРОнТаЦИИ

правило 1. научитесь акцентировать внимание на 
поступках (поведении), а не на личности подростка.

Мы должны быть твердыми в отношении конкретно-
го поступка, чтобы прекратить его: «То, что ты делаешь, 
должно быть сейчас же прекращено, но я все еще с сим-
патией отношусь к тебе». 

Эта установка демонстрирует вашу веру в то, что 
ваши ученики могут вести себя как следует.

правило 2. займитесь своими негативными эмо-
циями.

Контролируйте свои отрицательные эмоции. Когда 
нас душит гнев и возмущение, мы уже не можем ни мыс-
лить здраво, ни действовать логично. Хуже того – мы де-
монстрируем эти отрицательные эмоции нашим учени-

кам тоном, мимикой, всем своим видом. И этим словно 
подтверждаем решение ученика вести себя плохо, даем 
ему очевидное оправдание.

правило 3. не усиливайте напряжение ситуации.
Мы ошибаемся, когда в ответ на выходку в напряжен-

ной ситуации: 
•	 повышаем голос;
•	 произносим фразу типа «учитель здесь пока я»;
•	 оставляем последнее слово за собой;
•	 начинаем кричать;
•	 используем уничижительные, оскорбительные, 

унижающие выражения;
•	 используем сарказм;
•	 обращаемся к оценке характера ученика;
•	 действуем как начальник (с превосходством);
•	 настаиваем на своей правоте;
•	 читаем проповеди;
•	 оправдываемся или защищаемся или «подлизыва-

емся к ученику»;
•	 командуем, требуем, давим;
•	 изображаем негодование.
Требуя что-то от подростка, нельзя торговаться. 

правило 4. Обсудите поступок позже.
Поговорить о некрасивом поведении ученика или его 

неверном решении нужно обязательно, но только не в 
момент самой выходки.

В тот момент, когда вы оба – и учитель, и ученик – воз-
буждены, вам вряд ли удастся взаимодействовать кон-
структивно.

Необходимо действовать только тактическим манев-
ром и никогда – прямой атакой. Выслушивать всё, не реа-
гируя тотчас же, и только потом, выбрав подходящий мо-
мент, без раздражения высказать свое мнение, вносящее 
поправки в услышанное. Вскрывать причины неправиль-
ных взглядов подростка, показывать, в чем ошибочность 
его рассуждений, и таким путем развивать и направлять 
его мыслительный процесс, обеспечивая необходимыми 
источниками.
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правило 5. позвольте ученику «сохранить лицо».

•	 Ученики нередко играют в игру «По-своему». Мудрый 
учитель умеет играть в игру «По-своему», потому что 
он знает – таким образом он позволяет ученику «сохра-
нить лицо» и вместе с тем получает то, что ему нужно.

•	 Не ставить на подростке крест, ведь его обостренное 
самолюбие и социальная поза возникли именно вслед-
ствие предыдущих социальных сбоев, которые посто-
янно напоминают о себе и подпитывают нежелательное 
поведение. 

•	 Не пытаться загнать подростка в угол, поставить в за-
труднительное положение. Не прибегать к физическо-
му наказанию. 

•	 Присутствует умение справедливо распоряжаться дан-
ной ему властью. 

правило 6. демонстрируйте модели неагрессивного 
поведения

•	 Отложите «на потом» дисциплинарные меры. 

•	 В конфликтных ситуациях не стараться одержать 
победу любой ценой – мы тоже имеем право менять 
взгляды, мы не гарантированы от ошибок, кое в чем 
можем и уступить. 

•	 Наибольшая польза от этих правил в том, что дети 
довольно быстро перенимают эту неагрессивную 

модель поведения. Они делают то, что делаем мы, 
говорят так, как говорим мы. И если мы позволяем 
эмоциям брать вверх над разумом, то и подростки 
позволяют себе это.

чегО Же хОТяТ пОдРОСТКИ?

Если вы работаете с подростками, старайтесь не делать 
промахов в общении – ваши отношения с классом влияют на 
отношение к предмету и на успеваемость.

•	 Спокойная и уверенная интонация. Если преподаватель 
говорит спокойным, уверенным голосом, это действует 
положительно даже на раздраженного подростка. От-
сутствие ответной агрессии успокаивает, не дает разго-
реться конфликту и переложить чувство вины с себя на 
другого.

•	 Уважение и еще раз уважение. Оно должно быть взаим-
ным. Если не считаться с мнением подростков, отчиты-
вать при всем классе, высмеивать и унижать их, можно 
лишь нажить врагов, но ничего хорошего из этого точно 
не выйдет. Тем более наивно будет ждать уважения с их 
стороны. 

•	 Хороший помощник преподавателя – здоровое чувство 
юмора, умение перевести инцидент в шутку, а порой по-
смеяться вместе с юными школярами над собственной 
ошибкой. Но не путайте это с ехидством и язвительно-
стью. Язвительное замечание, пусть даже очень остро-
умное, губительно для отношений с тинейджером.

•	 Ни в коем случае не навешивайте ярлыки. Если вы бу-
дете называть ребенка лентяем, это понизит его само-
оценку и поведение. Клеймо грубияна, «петрушки», 
неряхи приведет к ощущению его собственной беспо-
мощности и отчаяния. 

•	 Старайтесь спокойнее относиться к тому, что «они на 
себя надевают». Одежда в эту сложную пору становится 
и прикрытием от всего мира, и способом самовыраже-
ния. А любая критика того, как они выглядят, и того, что 
они слушают, ранит, перечеркивает все хорошее в отно-
шениях. 
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•	 Подростки вообще воспринимают критику как нелю-
бовь, неприятие не чего-то конкретного, а себя в целом. 
Замечание и недовольство учителя – подтверждение 
того, что он хуже всех.

•	 Лучше хвалите. Хвалите усилия и старательность учени-
ка, а не его самого. Тогда будет видно, что вы не Петю Ва-
сина любите и цените, а его труд и работу по изучению 
предмета.

•	 Нужно обязательно проводить границу в поведении. 
Договаривайтесь о наказаниях заранее, а не после того, 
как что-то случилось. Вводите умеренные санкции и вы-
полняйте их. Избегайте пустых угроз, которые вы никог-
да не исполните.

•	 Подростку необходимо преодолевать препятствия, что-
бы оценить свои возможности. Когда они полностью 
свободны и предоставлены сами себе – это потенциаль-
но опасно. Ставьте рамки, будьте готовы к компромиссу. 

•	 Если ученик раздражен, рассержен, расстроен, не 
спешите выяснять отношения. Отложите разговор на 
потом.

•	 И еще. Говорить на их языке не значит погружаться в 
молодежный сленг. Не переборщите – это может вы-
глядеть нелепо, а вот говорить достаточно доступно, не 
вдаваясь в обратную крайность, – то, что надо. 

Приведем упражнения, позволяющие подросткам на-
учиться преодолевать трудности.

упРаЖненИе «СпИСОК пРОблем»

Участникам дается инструкция написать на листе бу-
маги список проблем. Кроме того, ведущий просит их по-
думать и записать ответы на следующие вопросы:

– Какую из этих проблем вы считаете необходимым 
разрешить в первую очередь?

– Чего вы хотите добиться в результате?
После того как эта часть задания выполнена, ведущий 

организует дискуссию на эту тему. Затем он просит каж-
дого участника написать «Личный план решения про-
блем».

Ведущий говорит участникам, что проблемы в жизни 
– это нормальное и неизбежное явление. Поэтому для 
того, чтобы решать проблемы, прежде всего, необходи-
мо поверить в то, что выход из данной ситуации может 
быть найден. Жизненные проблемы не всегда связаны с 
угрозой жизни человека. Чаще всего они являются нор-
мальной ситуацией, несущей в себе изменения. Для со-
ставления личного плана участникам предлагается схе-
ма «Шаги составления личного плана».

Ватман со схемой «Шаги составления личного плана» 
подготавливается заранее.

шаги составления личного плана разрешения про-
блем:

1. Определите, действительно ли данная ситуация 
является проблемой.

2. Подумайте, какая вам нужна информация или 
средства для решения проблемы. Соберите до-
полнительные сведения. Выберите самое главное.

3. Определите обстоятельства и факторы, мешаю-
щие разрешению ситуации.

4. Поставьте желаемую цель.

5. Запишите на листе бумаги все возможные вари-
анты решения проблемы. Пишите любые, самые 
нелепые варианты, приходящие вам в голову, не 
стараясь оценить, правильные они или нет, и не 
принимая окончательного решения.

6. Примите решение.

Справедливость, гибкость, на-
ходчивость и искреннее желание 
понять и принять их такими, 
какие они есть, помогут постро-
ить прочный мост между вами и 
классом. Не забывайте, что все 
мы когда-то были подростками.
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7. Изучите последствия принятия решения: что мне 
это даст? Будет ли проблема полностью решена? 
Какие положительные последствия возникнут? Ка-
кие отрицательные последствия возникнут? Как я 
могу себя наградить в случае решения проблемы?

Из всех вариантов решения проблемы выбирается 
тот, который полностью способен разрешить ситуацию и 
увеличить положительные последствия.

упРаЖненИе «чему меня научИла пРОблема»

Ведущий просит участников вспомнить какую-то не-
давнюю проблему, в результате которой они получили 
новый ценный опыт, и ответить на вопросы:

– Что это была за ситуация и как она разрешилась?
– Если решение этой проблемы научило вас чему-то 

важному, то что это было?
– Представьте себе, что через несколько лет вам зада-

дут тот же вопрос. Как вы думаете, что вы ответите?
– Представьте, что через много лет, когда у вас будут 

дети и внуки и вы решите передать им опыт, полученный 
в результате решения этих проблем, о чем вы им расска-
жете?
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